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Heliview interviewt Nederlandse IT resellers in opdracht van Computication

Reseller ziet grote vraag naar en verwacht nog sterke
toename van Managed Services

Breda, 11 maart 2010

De vraag naar managed services is inmiddels duidelijk aanwezig. Resellers merken dit niet alleen

maar verwachten zelfs een duidelijke toename in het komende jaar. Zowel voor hun klant als voor
zichzelf zien resellers duidelijk de voordelen van het aanbieden van het Managed Services product.
Heliview interviewde hiertoe in opdracht van Computication een 70-tal geselecteerde resellers die

beheer op IT infrastructuur en IT systemen aanbieden in Nederland. 2010 zal dus het jaar worden
waarin afnemer en reseller zich richten op Managed Services.

Merkt men veel van vraag naar Managed Services
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Het is frappant te zien dat eigenlijk elke IT reseller wordt geconfronteerd met de vraag naar Managed Services.
Jan Martijn Broekhof, directeur van Computication, reageert: “Wij voorzagen deze ontwikkeling al geruime tijd.
Reden waarom wij vroegtijdig een Managed Services product hebben ontwikkeld. Voor ons bedrijf is dit zeer
succesvol uitgepakt en daarom bieden wij nu ook collega resellers aan om met dit product te gaan werken.”

Heliview Research & Consultancy, Lage Mosten 1, 4822 NJ Breda, Postbus 3327, 4800 DH Breda
T +31(0)76 - 548 20 75, F +31 (0)76 - 548 20 99, www.heliview.nl/consultancy



hellview

Verwacht men dat de vraag naar Managed Services duidelijk

zaltoenemen in komende jaar
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Vrijwel unaniem geven resellers aan dat er over Managed Services veel vragen worden gesteld. Maar ook
wordt duidelijk gemerkt dat andere resellers op dit gebied veel activiteiten ondernemen.

Jan Martijn Broekhof van Computication, directeur Computication, is niet verrast door dit onderzoeksresultaat.

Hij stelt: “Veel resellers zien zich genoodzaakt, nu de vraag naar Managed Services steeds vaker wordt gesteld
door hun klanten, om keuzes te maken. Zonder daarbij te veel kostbare tijd te verliezen kunnen wij deze

bedrijven nu juist helpen om op korte termijn een eigen kwalitatief hoogwaardig aanbod op de markt te
brengen.”
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Over Computication

Computication is een snelgroeiende en solide onderneming die concrete invulling geeft aan de toenemende
vraag naar IT Beheer oplossingen op basis van gegarandeerde vaste kosten. Door pro-actief beheer verhoogt
Computication de betrouwbaarheid van de IT omgeving. Als leverancier neemt Computication haar eigen
verantwoordelijkheid hierin, hierdoor zijn de belangen van klant en leverancier gelijk. Computication heeft een
duidelijke missie: Het aanbieden van IT als één kwalitatief hoogstaand totaalproduct tegen een zo gunstig
mogelijk gegarandeerd vast tarief.

Over Heliview Research & Consultancy

Heliview Research & Consultancy is marktleider in Nederland voor business-to-business marktonderzoek en
market intelligence voor de IT en Telecom sector. Heliview is ruim 25 jaar actief op dit gebied maar
specialiseert zich tevens op markten als HR, finance, charitatief en automotive.

Voor meer informatie:

Heliview Consultancy Computication

Ruud Alaerds Jan Martijn Broekhof

Lage Mosten 1, 4822 NJ Breda Dalweg 48, 3707 BJ Zeist

Postbus 3327, 4800 DH Breda Postbus 430, 3700 AK Zeist

T 076 - 548 20 75 T 030-693 45 00

F 076 -548 2099 F 030-693 4509

M 06 - 34 86 16 67 M 06 - 24 56 55 02
ruud.alaerds@heliview.nl janmartijn.broekhof @computication.nl
www.heliview.nl www.computication.nl

Heliview Research & Consultancy, Lage Mosten 1, 4822 NJ Breda, Postbus 3327, 4800 DH Breda
T +31(0)76 - 548 20 75, F +31 (0)76 - 548 20 99, www.heliview.nl/consultancy



